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BEVEZETO

Cégiink, a Meditum Services Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felelosségi
Térsasag (a tovabbiakban: ,,Meditum Services Kft.” vagy ,,Tarsasag’), mint
adatkezel6 elkotelezett tigyfelei személyes adatainak védelmében. Ennek érdekében a
Meditum Services Kft. a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden kezeli, kiilonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet);

az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.);

a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény (Eker. tv.);
az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. térvény (Eht.);

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008.
évi XLVIIL. torvény (Grt.);

a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

A Meditum Services Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriil adatvédelmi szabalyok
folyamatosan elérhetdk a meditumdental.hu/adatvedelem.html cimen. Amennyiben az
adatvédelmi tajékoztatd barmely pontjaval kapcsolatban barmely tigyfeliinknek kérdése mertil
fel, ugy tigyfeleink az info@meditumdental.hu e-mail cimre kiildhetik meg résziinkre, és mi
készséggel megvalaszoljuk tigyfeleink kérdéseit. A Meditum Services Kft. fenntartja maganak
a jogot jelen tajékoztatd barmely késobbi idépontban térténd megvaltoztatasara. Az esetleges
valtozasokrol a felhasznalokat kellé id6ben tajékoztatja. A Meditum Services Kft. a jelen
tajékoztatoban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

1. ADATKEZELO ELERHETOSEGEI



Meditum Services Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségti Tarsasag székhely:
3700 Kazincbarcika, Matyas kiraly ut 6. 3/1, cégjegyzékszam: 05-09-030392, telefon: +36 20
403 8968, e-mail: info@meditumdental.hu, honlap: meditumdental.hu

2. DEFINICIOK

A jelen adatkezelési tajékoztatoban hasznalt, nagy kezddbetiivel irt fogalmak — kivéve, ha
azok barmelyikét az adatkezelési tdjékoztatd szovege masként definidlja — az alabbi
jelentéssel birnak: A definiciokat a GDPR hatarozza meg.

2.1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.€rintett’)
vonatkozé barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;
2.2.,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2.3. ,,az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjellése jovibeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

2.4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatosdghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6do
jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

2.5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informéciok felhaszndldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy

a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informdaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni;

2.6. ,,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

2.7. ,;,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Gnalldoan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2.8. ,,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

2.9. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;



2.10. ,,harmadik fé1”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.11. ,,az érintett hozzajarulasa™: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezo cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

2.12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

2.13. ,,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzoire
vonatkoz6 minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgiajara vagy
egészségi allapotara vonatkozo egyedi informacidt hordoz, és amely elsdsorban az emlitett
természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered,

2.14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

2.15. ,,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatdsokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol,

3. UGYFEL ADATKEZELESEK
o Weboldal bejelentkezés és szolgaltatas igénybevétele
e Az adatkezelés célja:

A Meditum Services Kft. altal nyujtott fogorvosi jarobeteg-ellatasi és tovabbi beteg ellatasi
szolgaltatds nyujtasa, a szolgaltatas egészségiigyi szempontbdl kifogastalan és biztonsadgos
ellatasa, egészségiigyi allapotfelmérés, a szolgaltatds megrendelések teljesitése, szamla
kiallitasa, a szolgaltatasnyujtas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése.

e Az adatkezelés jogalapja:

— A kiilonleges (egészségiigyi) adatok tekintetében az érintett dnkéntes hozzajarulasa: a
GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pont és GDPR 9. cikk (2) bek. a.) pont — A személyes adatok
tekintetében jogi kotelezettség teljesitésehez és szerzddés teljesitéséhez sziikséges: GDPR 6.
cikk (1) bek. b.) és .c.) pont, Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése

o A kezelt adatok kore:
o weboldalon torténd bejelentkezés soran: valasztott kezelés tipusa (egészségligyi adat),

igyfél neve, sziiletési ideje, telefonszdma, e-mail cime, egyéb megjegyzés korében
egyéb, a természetes személlyel 6sszefliggésbe hozhat6 adat



o telefonon vagy e-mailben torténd bejelentkezés soran: az tigyfél egészségiigyi
probléméja, a valasztott kezelés tipusa, ligyfél neve, sziiletési ideje, telefonszama, e-
mail cime, egyéb, a természetes személlyel 0sszefiiggésbe hozhatd adat

o afogorvosi rendeldben vizsgalatra vagy beavatkozasra (szolgaltatdsnyujtas) torténd
személyes megjelenés soran: tigyfél név, sziiletési id6, lakcim, telefonszam, e-mail,
slirgdsség esetén értesitendd személy/telefonszam, magan egészségpénztar azonosito,
gyogyszerszedés ténye, gyogyszerrel kezelt betegség tipusa, gyogyszer lista, holgyek
esetén terhesség vagy szoptatas ténye, metal allergia, penicillin allergia, mas
antibiotikum allergia, érzéstelenit6 allergia, lathexgumi allergia, egyéb allergia,
cukorbetegség, magas vérnyomas, alacsony vérnyomas, keringési problémak,
pacemaker, mesterséges szivbillentyti, endocarditis, szivmuitét, asthma, epilepszia,
véralvadési zavar, pajzsmirigy betegségek, rheumas laz, tiidobetegség, vesebetegség,
immunrendszeri zavarok, AIDS/HIV pozitiv, majbetegség, chemoterapia, pszichiatriai
kezelés, egyéb betegségek ténye, valasztott kezelés tipusa

o Az adatkezelés idotartama
3.1.4.1. Bejelentkezési adatok tekintetében: az érintett kérésére torténd torlésig

3.1.4.2. Szolgaltatasnytjtas valamennyi adata tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése alapjan nyolc év.

o Adattovabbitas

o Bankkartyas fizetés (POS terminal) valasztasa esetén, ennek teljesitése érdekében a
fizet6 azonositoja, a tranzakcid 6sszege, datuma, idépontja tovabbitasra kertil a B-
Payment Zrt. felé (cim: 1072 Budapest, Rakoczi ut 42. EMKE Irodahaz II. emelet)

o Aziigyfél bejelentkezését kdvetden az ligyfél neve €s telefonszdma beirasra keriil a
rendelé *Google naptaraba’

e Adatfeldolgozok

3.1.6.1.  Tarhely szolgaltatd: Namecheap Inc. (namecheap.com) Cim: 4600 East
Washington Street, Suite 305, Phoenix, AZ 85034, USA. A honlap tarhelye egy, az EU-n
beliili hosting szerveren taldlhaté meg.

e Szerver naplozas

A weboldalon el van helyezve egy analitikai szoftver ahol a 1atogatoi adatok keriilnek
rogzitésre (+ hotérkép + videofelvétel). A honlap latogatésa sorén a latogatdi adatokat a
rendszer automatikusan rogziti (naplozza). A Meditum Services Kft. a keletkezett adatokat a
naploallomanyok elemzése soran mas adatokkal nem kapcsolja 6ssze, azok kizarolag
statisztikai c€lt szolgalnak.

e Az adatkezelés célja:

A honlap latogatasa soran a latogatoi adatok automatikus rogzitésével a Meditum Services
Kft. a szolgaltatasok miikddését ellendrzi.



e Az adatkezelés jogalapja:
az ¢érintett hozzajarulasa, Ekertv. 13/A. § (1) bekezdése
o A kezelt adatok kore:

a latogatas datuma, a meglatogatott oldal cime, szamitogép IP cime, a latogatas kezdd és
befejez6 idOpontja, illetve egyes esetekben — a felhaszndlo szamitogépének beallitasatol
fliggden — a bongészo €s az operacios rendszer tipusa, szamitogép IP cime, megtekintett URL
cim, datum ¢és id6, mérete a megtekintett fajlnak, bongészo tipusa, verzidszam, operacios
rendszer.

e Az adatkezelés idotartama:30 nap
e Adatfeldolgozok:

3.2.5.1. Térhely szolgaltatdo: Namecheap Inc. (namecheap.com) Cim: 4600 East
Washington Street, Suite 305, Phoenix, AZ 85034, USA. A honlap tarhelye egy, az EU-n
beliili hosting szerveren talalhat6 meg.

3.3. Cookie (,,siiti”) kezelés
o Tajékoztato

A cookie-k (,,stitik”) informaciocsomagok, melyeket a szolgaltatdo webszervere a weboldal
igénybevétele soran kiild a felhasznal6 eszkozére a bongészon keresztiil. A cookie-k f6 célja,
hogy a felhasznal6 adatait a honlappal kapcsolatos tevékenységének elemzése érdekében
rogzitse. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett cookie-t, a cookie-t kezeld
szolgaltato — statisztikai célbol — dsszekapcsolhatja a felhasznalo aktudlis latogatasai soran
elmentett adatait a korabbiakkal, de kizarolag sajat tartalma tekintetében, egyedileg nem
azonosithaté formaban.

o Az adatkezelés célja: a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak
soran megadott elrendezésre vonatkoz6 adatok tarolasa

o Az adatkezelés jogalapja: 2002/58/EK iranyelv 5. cikk (3) bekezdés

o A kezelt adatok kére: a weboldal kordbbi meglatogatasa sordn beallitott
oldalelrendezési nézet

o Az adatkezelés idotartama: 3 honap
e Kiilsé szolgaltatok cookie kezelése a meditumdental.hu weboldalon

A honlap latogatottsdganak mérésé€hez, a felhasznaldi szokéasok figyeléséhez, és statisztikak
készitésé¢hez a Meditum Services Kft. a Google Analytics programot hasznalja. Ez a program
cookie-kat hasznal, mely cookie-k azonban csak személyazonositasra alkalmatlan
informaciokat rogzitenek. Ezen adatkezelésrol

a http://www.google.com/intl/hu/policies/ oldalon érhetd el bévebb tajékoztatas. A siitit a



http://www.google.com/intl/hu/policies/

felhasznal6 képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkdvetés
megnevezéssel van lehetdség.

Hirlevél kiildése, értesités akciokrol e-mailen

e Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazo e-mail hirlevelek kiildése az
arra feliratkozottak részére.

o Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa, Ekertv. 13/A. § (4) bekezdése, Grt.
6. § (1) és (5) bekezdése

o A kezelt adatok kore: e-mail cim, név (cégnév), lakcim (székhely)

e Az adatkezelés idotartama: a felhasznélo hozzajarulasdnak visszavonasaig

e Adatfeldolgozok

3.3.5.1. Tarhely szolgaltat6: Namecheap Inc. (namecheap.com) Cim: 4600 East
Washington Street, Suite 305, Phoenix, AZ 85034, USA. A honlap tarhelye egy, az EU-n
beliili hosting szerveren taldlhaté meg.

Fogaszati kezelésekkel kapcsolatos ajanlatok a korabbi kezelések alapjan e-mailen

e Az adatkezelés célja: javasolt kezelésekkel kapcsolatos tdjékoztatd, emlékeztetd
emailek az arra feliratkozottak részére.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa, Ekertv. 13/A. § (4) bekezdése, Grt.
6. § (1) és (5) bekezdése

o A kezelt adatok kére: e-mail cim, név (cégnév), lakcim (szé€khely), korabbi fogaszati
kezelések adatai

e Az adatkezelés idétartama: a felhasznald hozzéajarulasanak visszavonasaig
e Adatfeldolgozok
3.3.5.1. Tarhely szolgaltaté: Namecheap Inc. (namecheap.com) Cim: 4600 East

Washington Street, Suite 305, Phoenix, AZ 85034, USA. A honlap tarhelye egy, az EU-n
beliili hosting szerveren talalhaté meg.

o Kameras megfigyelés

A Meditum Services Kft. rendeléjében az iigyfelek szamara is nyitva allo helyiségben
kameras megfigyeldérendszer miikodik.

o Az adatkezelés célja: személy- és vagyonvédelem biztositasa



o Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa az ligyfelek szamara nyitva allo
helyiség teriiletére torténd belépéssel (megfeleld eldzetes tajékoztatas alapjan)

o A kezelt adatok kore: a megfigyelt teriiletre belépoknek a kamerarendszer altal
rogzitett képmasa és egy¢éb rogzitett személyes adata

e Az adatkezelés idotartama: felhasznalas hianyaban 3 nap [a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenység szabalyairol szolo 2005. évi
CXXXIIL. torvény 31.§ (2) bekezdés]

4. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA
A Meditum Services Kft. szem el6tt tartja az adatbiztonsagot, melyet biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedésekkel igyekszik garantalni. A Meditum Services Kft.
a személyes adatokat EU-n beliili hosting szerveren talalhat6 meg.

5. AZ ERINTETTEK JOGAI
o Tajékoztatashoz valo jog

Az Erintett kérésére a Meditum Services Kft. barmikor tajékoztatast ad a felhasznaléra
vonatkozo, altala kezelt adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol. A felhasznalo a tdjékoztatasi kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb idon
beliil, legfeljebb azonban 1 honapon beliil, irdsban kapja meg a kért tajékoztatast.

o Adatok helyesbitése, torlése és zarolasa

Az ¢érintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni az adatkezeld altal megjeldlt elérhetdségeken. Torlés esetén azok nem lesznek Gjra
helyreallithatok. A Meditum Services Kft. torli tovabba a személyes adatot, ha kezelése
jogellenes, az adatkezelés célja megsziint, az adatok tarolasanak tdrvényben meghatarozott
hatarideje lejart, vagy azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi €s Informécidszabadsag
Hatdsag elrendelte. Az érintett kérelmére, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit, a Meditum Services Kft. zarolja
a személyes adatot. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A személyes adatok torlését,
zarolasat, helyesbitését a Meditum Services Kft. 1 honapon beliil teljesiti. Amennyiben ezt
nem teljesiti, 1 honapon beliil, kozli az elutasitas indokait. A Meditum Services Kft. a
helyesbitésrol, a zarolasrol €s a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

o Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
1. a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezeldre
vonatkozo6 jogi kitelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevo vagy

harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;



2. b) ha a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint
3. ¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A tiltakozast a Meditum Services Kft. a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idén
beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett
tiltakozasanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Ha az érintett az adatkezeld dontésével nem ért egyet,
illetve ha az adatkezel0 a fenti hataridot elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a
hatarid6 utolsé napjatol szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat. A Meditum Services
Kft. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetdleg a
birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A felhasznal6 személyes adatai védelméhez valo jogat birésag elétt érvényesitheti. Ezen tal
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdghoz fordulhat, melynek
elérhet6ségei az alabbiak:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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